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Les présentes conditions générales s’appliquent & tous nos accords et contrats. Par le
simple fait de passer une commande, |"acheteur accepte les présentes conditions pour
la commande en question, ainsi que pour toutes les commandes futures. Toute
dérogation & ces conditions devra étre convenue par écrit. Seul le texte néerlandais des
présentes conditions fait foi. Les conditions générales de |'acheteur sont expressément
rejetées.

Lorsque I'acheteur passe une commande, le contrat entre en vigueur dés notre
confirmation par écrit ou dés le début de sa réalisation. Si la commande fait |'objet
d’une confirmation écrite de notre part, seul le texte de cette confirmation détermine le
contenu du contrat. Les échantillons montrés ou distribués le sont uniquement & ftitre
indicatif et n’impliquent pas que les marchandises commandées leur soient
nécessairement conformes. Les différences minimes dans la qualité, la couleur, le motif
ou la grandeur de rapport ne sont pas considérées comme des défauts. En cas
d’erreur, celle<i sera indiquée sur le cété du matériau & |'aide d’une étiquette. Une
étiquette blanche indique 10 centimétres, une étiquette jaune signifie 20 centimétres et
2 étiquettes jeunes signalent la distance entre laquelle il y a une erreur. La livraison se
fait alors sur la base d'un métrage brut, ob le métrage net doit étre pris en compte.

L'acheteur est tenu de vérifier les marchandises au moment de la livraison (et par
conséquent avant leur utilisation). Tout défaut constaté doit nous étre signalé, par écrit,
dans les 7 jours qui suivent la livraison. Si les marchandises livrées ne correspondent
pas & ce qui a été convenu, nous sommes uniquement tenus, selon notre choix, a la
livraison des marchandises manquantes, & la réparation des marchandises livrées ou &
leur remplacement.

Les prix mentionnés dans les offres et les confirmations de commande sont donnés a
titre indicatif. Les éventuelles modifications de prix seront communiquées par écrit &
I'acheteur. En cas de modification de prix, |'acheteur est en droit d’annuler sa
commande dans un délai d’une semaine & compter de la date d’envoi de |'annonce de
cette modification. Les prix indiqués sont départ usine et hors TVA.

La livraison a lieu départ usine selon les Incoterms 2020. Chaque expédition est
facturée séparément. Les délais de livraison sont fournis & titre indicatif. Le dépassement
du délai de livraison ne donne & I'acheteur aucun droit d’indemnisation. Dans le cas
d’un dépassement du délai de livraison, I'acheteur est en droit d’annuler la commande
si la livraison n’a pas eu lieu dans les 4 semaines qui suivent une mise en demeure
écrite de sa part. L'acheteur est tenu & tout moment de prendre réception de la
livraison. En cas de refus, nous ne sommes liés par aucune obligation de conservation.
Si, en raison de circonstances externes ou internes ne relevant pas de notre
responsabilité, il nous est impossible de respecter nos engagements, partiellement ou
entiérement, de maniére satisfaisante, soit provisoirement soit définitivement, nous
sommes en droit de résilier le contrat.



Nos factures sont & payer dans les 30 jours qui suivent la date de facturation, et ce
sans compensation, réduction et/ou sursis. En cas de paiement tardif, toutes les
obligations de paiement du client deviennent immédiatement exigibles et ce dernier est
redevable d’un intérét égal au taux de dépdt de la Banque Centrale Européenne,
majoré de 6,25 %. Les frais extrajudiciaires seront portés en compte & |'acheteur et
seront calculés conformément au tarif d’encaissement de |I'Ordre néerlandais des
Avocats.

Nonobstant la base de responsabilité, en cas de non respect de nos obligations, de
respect tardif ou non acceptable de ces derniéres, nous sommes exclusivement
responsables des dommages directs et jamais de perte de gain ou des dégats indirects.
La responsabilité reste limitée au prix contractuel. Nous ne serons en aucun cas
responsables de dégats qui sont la conséquence d’une usure naturelle ou d’une
utilisation ou d’un traitement non-conforme ou erroné. C'est aussi le cas lorsqu’il y a
utilisation & une autre fin que celle pour laquelle les objets ont été mis au point ou
vendus.

Les droits d"auteur ainsi que tous les droits de propriété intellectuelle relatifs & toutes les
marchandises livrées sont expressément réservés, sauf mention contraire expresse.
L'utilisation des droits de propriété intellectuelle de Vescom (y compris sa dénomination
commerciale) est uniquement autorisée dans le cadre de I'accord convenu entre Vescom
et 'acheteur. L'acheteur n’est autorisé & vendre le produit et & en faire la publicité que
selon les termes convenus.

Tous les contrats entre le vendeur et I'acheteur sont régis par le droit néerlandais.

La Convention de Vienne sur les contrats de vente est expressément écartée. Tout litige
découlant d’un contrat entre le vendeur et I'acheteur sera soumis en premiére instance
au tribunal compétent de 's Hertogenbosch, aux Pays-Bas. Il nous est possible de
convenir & tout moment de déroger, en faveur du client, & la clause du choix du tribunal
et du droit applicable. Une telle dérogation n’affecte en rien la validité de toutes les
autres dispositions des présentes conditions.



